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DEC112 - DEAF EMERGENCY CALL 112

Kategorie: Informationstechnologie und Standardsoftware & Cloud Services (nominiert)
Jahr: 2020

Einreicher: MeeCode by Mario Murrent

Bundesland: Niederdsterreich

Kunde: OGLB

Der Gehérlosennotruf in Osterreich ist gegenwirtig via SMS, E-Mail oder Fax méglich. Die
Zustandigkeit liegt bei der Polizeidirektion und abhangig vom Notfall kommt es zu
Verzogerungen in der Abwicklung des Notrufes. DEC112 implementiert alle notwendigen
funktionalen Elemente zu standortbasierten Zustellung eines Notrufes via Textchat sowie die
mobile Applikation und die webbasierte Software fir die Leitstelle. Im Notfall haben
Notrufenden via DEC112 die Mdglichkeit mithilfe von Textnachrichten mit der Leistelle zu
kommunizieren.
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